
数字人民币在银行业务场景的应用

课程背景：

数字人民币的发行和推广对金融行业的颠覆是全方位的，对商业银行、监管机构、支付

行业以及人民币国际化会产生深刻影响，将带动我国金融业的高质量发展，为我国数字经济

注入新动力。

第一，促进商业银行的竞争力和创新性。数字人民币带来的便捷、高效、安全的支付结

算体系，也会倒逼商业银行进行产品和服务创新，扩展支付应用场景，丰富金融生态。

第二，提高央行的监管能力及政策执行能力。数字人民币的普及推广将帮助央行精准掌

握货币的供应量、流通速度、货币乘数、时空分布等信息，提高货币政策的执行性和准确性。

第三，满足日益增长的非现金支付需求，打破第三方支付机构的行业垄断。数字人民币

直接与个人货币账户挂钩，不依赖于第三方软件，不受网络和支付场景的限制，可控匿名更

好地保护了持有人隐私，作为一种新的支付方式突破了第三方支付行业的运营边界。

第四，加速人民币国际化进程。构建基于数字人民币的央行数字货币平台，推广中国标

准，有助于建立以数字人民币为基准的新型央行数字货币储备体系，挑战美元在国际货币体

系中的霸权地位。

数字人民币带来了金融科技变革、支付场景变化以及金融业务扩张，对商业银行现有的

经营模式和技术能力都是巨大的挑战。虽然已经建立了数字人民币的标准，但在运营中面临

的具体问题需要商业银行独立解决，仍然面临诸多不确定性，不仅需要资金、技术、人才的

投入，更需要观念、组织和模式的革新。特别是中小银行，如何在有限的生存空间中提升竞

争力和科技含量是需要解决的核心问题。

服务费和手续费是第三方支付机构主要的利润来源，数字人民币的费用优势彻底破坏了

这种盈利模式。数字人民币与央行清结算系统直连，在交易完成的瞬间即完成结算，而且其

投放和流通对公众完全免费，兼具高效性和低成本两大特点。第三方支付机构交易需要经历

“记账-清算-结算”过程，与数字人民币相比效率低且成本高。银行怎么利用这机遇去拓展

客户及市场就是当下最为紧要的任务。

本课程旨在引导银行应该主动拥抱数字人民币推进所蕴含的全新机遇，一方面积极寻求

试点资格，另一方面缩短与互联网支付巨头在后端生态构建上的差距，通过开放银行等方式

优化客户体验，提升获客能力。



课程收益：

● 学习数字人民币对普惠金融发展，助力国家乡村振兴

● 理解支付体系升级给金融行业带来的新机遇，重新抓住场景入口的重要机会

● 学习数字人民币赋能传统业务发展，拓展营销机遇，助力业务转型升级

● 了解数字化转型并积累场景数据，推动数字转型发展

● 了解数字人民币的智能合约带来的创新业务模式，实现支付定制功能

课程时间：2天，6小时/天

课程对象：金融从业人员

课程方式：讲师讲授+案例分析+研讨互动+行动学习

课程大纲

第一讲：认识：数字人民币的由来

一、数字人民币的特点

1. 工具成本低

2. 便携性强

3. 效率高

4. 不易伪造

……

二、数字人民币应用的载体（钱包）

1. 电子钱包

2. 软件：数字人民币 APP

3. 硬件：IC 卡、手环、手机……

三、数字人民币的运营模式

1. 采用双层运营模式：央行管户-九大银行发行-商业银行流通

2. 数币的流通模式：银行-商户-客户等之间的流转路径

案例分享：数字人民币在补贴发放上的优势无可替代—农民在天灾的袭扰下怎么从数币上得

到及时补贴。

讨论：截至目前为止，你认为数字人民币会对以后金融行业带来什么变革？

四、数字人民币的试点情况



1. 目前试点数据

2. 冬奥会数币情况

3. 各省份十四五金融规划

4. 数币行业场景试点情况

五、数字人民币相关问题

1. 数币和区块链等区别

2. 数币和微信支付宝的区别

案例：目前第三方支付的市场占有率及营利模式

讨论：数字人民币推广后与第三方支付以后是什么样的相互关系是什么？

第二讲：变革：国家在数字人民币的推动给各行业带来的改变

一、数字人民币是银行业在当前市场竞争环境下的一次新浪潮

1. 国家层面

1）国家意志（国家政策）

2）法偿性要求

2. 给银行带来的挑战

1）利率市场化，利差收窄

2）市场之间的竞争压力增加

3）经营地域受限，难享跨区红利

讨论：政策收紧，区域性银行如何在数字人民币的加持下拓展客户？

3. 给银行带来的冲击

1）对银行线下渠道的冲击

2）对银行存款业务的冲击

3）对银行支付或收单业务的冲击

——银行开展数字人民币业务箭在弦上，势在必行

二、数字人民币是中小银行弯道超车、实现业务赶超的新风口

1. 场景入口

2. 增加业务扩展渠道

3. 加速数字化转型

4. 改变现有客户及账户经营管理模式



5. 打破第三方支付机构垄断地位，重塑支付市场格局数字人民币替代

6. 改变零售业务经营逻辑，场景建设成为获客活客的关键

7. 促使商业银行压缩现金业务，加速推进渠道转型

8. 推动跨境支付便利化和人民币国际化进程

9. 解决反洗钱业务精准识别和跨机构数据断流痛点

10. 数字人民币不仅仅是支付方式这么简单，更是中小银行改变市场格局的又一次机遇

案例分享：各银行在数字人民币场景应用拓展成效显著，数字人民币适用场景正从简单的购

物消费，走向金融业务的各个角落。

讨论：在贵行是否能找到合适的数币落地场景？

第二讲：发展：数字人民币在银行业务上的应用

维度一：银行业务方向

1. 资产

2. 负债

3. 中收

维度二：银行产品方向

1. 消费贷

2. 信用贷

3. 智能兑换

4. 条件支付

维度三：客群场景挖掘

引入：数字货币如何打通“对私”&“对公”？

1. C 端场景（M0 基准场景）

1）小额零售高频交易场景

a投融资服务（如贷款、购买理财产品……）

b资金往来（还款、收款、红包……）

c购物娱乐（网购、游戏、视频……）

d教育公益（校园生活、学费、捐赠……）

e旅游出行（飞机、高铁、共享车……）

f充值缴费（手机充值、税收、缴费……）



2）其他便民服务……

2. B 端场景

——数字货币贯穿 B 端（对公）场景后，中小商户迎来全面数字化

1）代发类：工资、五险一金……

2）供应链金融

3）信贷业务

4）财务管理

5）保险理财

3. G 端场景：政府、税收、五险一金等场景

案例：

1. 数字人民币在支付场景的应用

2. 数字人民币在农业供应链的应用

3. 数字人民币如何助力乡村振兴？

4. 数字人民币如何民生、政务、私域、产业金融等场景发力

第四讲：布局：提前部署，抢先一步

1. 战略部署——向数币技术公司、同行等了解学习

2. 系统提前改造——推行数币的系统需要的要求，改造系统所需人力、物力、财力是多少？

3. 业务部署——挖掘场景，生态建设，业务创新

4. 人员部署——提前培养数字化思维、数币等培训

讨论：贵行如何在阿目前的竞争态势中找到方向与定位？

工作坊：如何运用数字人民币推展的机会抢夺市场商机？

（小组讨论并制作 PPT 阐述方案）

课程收尾

1. 回顾课程，提示重点

2. 答疑与互动


